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Capitolul 1. Prevederi generale

1.1. Prezentul Regulament stabileste ansamblul regulilor generale de lucru cu
clientiit. OCN ,,Credit Nobil” SRL (in continuare — Compania), inclusiv. modul de
evaluare a bonitdtii beneficiarului, criteriile si conditiile de prestare a serviciilor de
creditare nebancara, modalitatile de garantare a rambursdrii creditului la scadenta,
dezvaluirea componentelor costului total al serviciului, modul de calcul al ratei dobanzii
si al penalitdtilor, precum si alte aspecte aferente prestarii serviciilor.

1.2. La elaborarea prezentului Regulament au stat la baza:

Legea nr. 1/2018 cu privire la organizatiile de creditare nebancara;

Legea nr. 202/2013 privind contractele de credit pentru consumatori (cu
modificarile ulterioare);

Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

Regulamentul privind creditarea responsabilda a consumatorilor, aprobat prin
Hotararea Comitetului executiv al Bancii Nationale a Moldovei nr. 60/2026;

actele normative ale Bancii Nationale a Moldovei si ale fostei Comisii Nationale a
Pietei Financiare aplicabile organizatiilor de creditare nebancara;

Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal;

Legea nr. 308/2017 cu privire la prevenirea si combaterea spalarii banilor si
finantarii terorismului;

Codul civil al Republicii Moldova,;

alte acte legislative si normative ale Republicii Moldova care reglementeaza, direct
sau indirect, activitatea de creditare nebancard, precum si reglementarile interne ale
Companiei.

1.3. Termenii si expresiile utilizate in prezentul Regulament au semnificatiile
prevazute de actele legislative si normative ale Republicii Moldova in vigoare, de
reglementarile interne ale Companiei, de contractul de credit nebancar si de celelalte
contracte asiguratorii aferente.

Tn plus, in sensul prezentului Regulament, se utilizeaza urmitoarele notiuni:

bonitatea consumatorului — capacitatea consumatorului de a restitui, la scadenta,
creditul conform contractului de credit, inclusiv dobanda si costurile aferente, pe baza
veniturilor confirmate si a obligatiilor asumate;

consumator — orice persoana fizica care intentioneaza sa comande sau sd procure ori
care comanda, procura sau foloseste produse ori servicii pentru necesitati nelegate de
activitatea de intreprinzator, industriald, artizanald sau profesionala (art. 1 din Legea nr.
105/2003);,

creditor — persoana fizica sau juridica care acorda sau se angajeaza sa acorde credite
ori imprumuturi In exercitiul activitatii sale comerciale sau profesionale;

solicitant — persoana fizica sau juridica care a depus la Companie o cerere de
solicitare a creditului;

debitor — persoana fizica sau juridica care a primit credit de la Companie;

client — persoana care a beneficiat sau beneficiazd de serviciile Companiei
(solicitant, debitor, fidejusor) ori persoana cu care Compania a negociat prestarea
serviciilor de creditare nebancara, chiar daca prestarea respectiva nu a avut loc;

contract de credit pentru consumatori — contractul prin care un creditor acorda sau se
angajeaza sa acorde unui consumator un credit sub forma de améanare la plata, imprumut
sau alte facilitati similare, cu exceptiile prevazute de Legea nr. 202/2013;



contract de credit legat/unit — contractul de credit care, din punct de vedere obiectiv,
constituie o unitate comerciald si serveste exclusiv finantarii unui contract ce are ca
obiect furnizarea unor bunuri sau prestarea unui serviciu;

costul total al creditului pentru consumator — toate costurile, inclusiv dobanda,
comisioanele, taxele si orice alt tip de costuri pe care trebuie sa le suporte consumatorul
in legdturd cu contractul de credit si care sunt cunoscute de creditor, cu exceptia taxelor
notariale; costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, n special
valoarea medie a primelor de asigurare, sunt incluse in cazul in care obtinerea creditului
sau obtinerea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor prezentate este conditionatd de
incheierea unui contract de servicii;

dobanda anuala efectiva (DAE) — costul total al creditului pentru consumator,
exprimat ca procent anual din valoarea totala a creditului, calculat conform formulei si
regulilor stabilite de Legea nr. 202/2013;

facilitate de tip ,,descoperit de cont” (overdraft) — contract de credit explicit in baza
caruia un creditor pune la dispozitia unui consumator mijloace banesti care depdsesc
soldul curent al contului de plati al consumatorului;

grafic de plati — informatia cu privire la sumele si datele (perioadele) de plata ce
revin consumatorului conform contractului de credit, care se coordoneaza intre creditor si
consumator si constituie parte integranta a contractului;

intermediar de credit — persoana fizica sau juridica care nu actioneaza in calitate de
creditor si care, In timpul exercitdrii activititii sale comerciale sau profesionale, in
schimbul unui onorariu, desfasoara cel putin una dintre activitatile prevazute de Legea nr.
202/2013;

rata dobanzii aferente creditului — rata dobanzii exprimata ca procent fix sau flotant,
aplicatd anual la suma nerambursata din credit;

rata fixa a dobanzii — convenirea partilor asupra unei rate a dobanzii pentru intreaga
duratd a contractului sau asupra mai multor rate pentru termene partiale, aplicand
exclusiv un procentaj fix stabilit;

servicii accesorii — serviciile care apar in legatura cu acordarea, administrarea si
stingerea creantei debitorului;

suport durabil — orice instrument care permite consumatorului sa stocheze informatii
ce 11 sunt adresate personal, astfel incat acestea sd fie accesibile pentru consultare in
viitor pe o perioada adaptata scopului informatiilor si care permite reproducerea fidela a
informatiilor stocate;

valoarea totala a creditului — sumele totale puse la dispozitie in baza unui contract de
credit;

valoarea totala platibila de catre consumator — suma dintre valoarea totald a
creditului si costul total al creditului pentru consumator;

raportul dintre serviciul datoriei si venituri (RSDV) si raportul dintre credite si
garantii (RCG) — indicatorii stabiliti de Regulamentul privind creditarea responsabila a
consumatorilor (Hotararea BNM nr. 60/2026).

1.4. Prezentul Regulament se aplica tuturor operatiunilor de prestare a serviciilor de
creditare nebancard desfasurate de Companie si este obligatoriu pentru personalul
acesteia, pentru organele de conducere si pentru clienti, in masura in care prevederile sale
nu contravin legii sau contractului individual.



Capitolul 1. Servicii prestate de Companie

2.1. Compania ofera clientilor sdi produse de creditare nebancard aprobate, conform
competentelor, de cétre organele cu drept de decizie ale Companiei. Parametrii de baza ai
produselor creditare si diapazonul de valori ale acestora sunt stabiliti in Politica de
creditare a Companiei. Produsele creditare, precum si modificarile operate la acestea, se
pun in aplicare dupa aprobarea lor de catre Adunarea generald a asociatilor Companiei.

2.2. Produsele creditare ale Companiei se identificd prin urmatorii parametri de
baza:

beneficiarii de credit;

suma si termenul creditului;

scopul utilizarii creditului;

asigurarea (garantiile) si modul de rambursare a creditului si a platilor aferente;

rata dobanzii, comisioanele si celelalte componente ale costului total.

2.3. Compania ofera produse creditare persoanelor fizice si juridice, inclusiv
intreprinderilor micro, mici si mijlocii si afacerilor agricole, Tn conformitate cu scopurile
prevazute in Politica de creditare a Companiei. Principalele destinatii sunt:

finantarea afacerilor micro, mici si mijlocii (completarea mijloacelor circulante,
finantarea necesitatilor curente, procurarea, asamblarea sau producerea activelor mobile
etc.);

finantarea afacerilor agricole (procurarea utilajelor agricole, ingrasdmintelor,
efectuarea lucrarilor agricole etc.);

alte scopuri legale: achizitia bunurilor de uz personal si finantarea necesitatilor
personale curente (in cazul persoanelor fizice); alte scopuri care nu contravin Politicii de
creditare a Companiei si legislatiei in vigoare.

2.4. Compania nu acordd credite destinate finantdrii activitdtilor interzise de
legislatia Republicii Moldova sau care contravin Politicii de creditare interne.

Capitolul III. Clientii Companiei si criteriile de eligibilitate

3.1. Compania examineazd cereri de credit de la persoanele care corespund
criteriilor de eligibilitate stabilite mai jos, precum si altor criterii pe care le poate stabili
temporar sau permanent, in legitura cu perioada de activitate, ramura economiei, tipurile
de gaj, valoarea si raportul de acoperire cu gaj, cota platilor la credit in veniturile nete
etc.

3.2. Criterii de eligibilitate pentru persoane fizice: a) cetatean rezident al Republicii
Moldova, care detine acte de identitate valabile emise de autorititile competente; b)
varsta cuprinsd intre 18 si 65 de ani la data depunerii cererii (si, de regula, nu depaseste
70 de ani la scadenta finald a creditului, cu exceptiile aprobate individual); c) este angajat
pe teritoriul Republicii Moldova sau dispune de alte venituri confirmate (dividende,
dobanzi, chirii, alocatii, pensii etc.); d) presteaza servicii profesionale independente
(notar, avocat, executor judecatoresc, administrator autorizat, contabil etc.) si activeaza in
conformitate cu legislatia, ori desfdsoard activitati independente si dispune de surse de
venit suficiente; e) este angajat in straindtate si prezintd dovezi privind obtinerea
venitului (contract de munca, extrase bancare, transferuri etc.); f) are capacitate de plata
suficientd pentru achitarea ratelor lunare la Companie si a altor obligatii, precum si
pentru intretinerea familiei, in conformitate cu Regulamentul privind creditarea



responsabild a consumatorilor; g) nu este parte in procese judiciare in calitate de paréat
avand ca obiect recuperarea de sume/datorii financiare si nu are o istorie de credit
negativa semnificativa.

3.3. Criterii de eligibilitate pentru persoane juridice si persoancle afiliate acestora: a)
este rezident al Republicii Moldova si este inregistrat conform legislatiei (1.1, G.T.,
S.R.L., S.A., cooperativd de productie etc.); b) afacerea desfasuratd nu contravine
Politicii de creditare a Companiei; detine patente, licente, autorizatii, contracte de arenda
etc. valabile, necesare activitatii; ¢) are un termen minim de activitate de 6 luni (pentru
agro — un ciclu agrar de 12 luni), cu exceptiile aprobate individual; d) prezinta o descriere
a activitatii si a proiectului creditat (motivarea utilizarii creditului, venituri si cheltuieli
actuale si planificate etc.); e) detine active proprii (marfa, utilaj, auto, imobil comercial
etc.); f) nu este parte in procese judiciare civile Tn calitate de parat avand ca obiect
recuperarea de sume/datorii financiare si nu are o istorie de credit negativa semnificativa.

3.4. Situatii care diminueaza probabilitatea acordarii creditului: a) necorespunderea
criteriilor de eligibilitate; b) antecedente penale sau condamnari conditionate nestinse; c)
istorie de credit negativd activd sau pasiva; d) reputatie de afaceri negativa; e)
prezentarea de informatii eronate, incomplete sau denaturate; f) referiri la surse de venit
cu provenientd neclara, dubioasa sau suspectd; g) venituri limitate, provenite exclusiv din
pensii de dizabilitate si indemnizatii de stat (fara alte surse confirmate); h) desfasurarea
sau planificarea unei activitati interzise de legislatie.

Capitolul IV. Bonitatea beneficiarului si modul de evaluare a acesteia

4.1. Bonitatea beneficiarului — persoana fizica (consumator): a) poseda surse de
venit care asigurd achitarea creditului, a dobanzilor si a altor plati aferente, a obligatiilor
fatd de terti, precum si un nivel minim de trai pentru toti membrii familiei, inclusiv
pentru persoanele aflate la intretinere, conform cerintelor de creditare responsabila; b)
prezintd documente si/sau declaratii care confirmda venitul propriu si al familiei
(adeverinta de salariu, contract de munca, contract de arenda, documente de proprietate,
contracte de prestari servicii etc.). Se iau in calcul toate tipurile de venituri confirmate.
Compania verifica informatiile prin accesarea bazelor de date oficiale, birourilor de
credit, contactarea angajatorului, vizite la locul de munca sau de activitate, precum si prin
alte metode legale; c) asigura un aport propriu la valoarea investitiilor, conform cerintelor
interne pe produs; d) oferd acoperire cu gaj lichid, fidejusiuni sau alte garantii, in
cuantumul stabilit de Companie (cu exceptia creditelor fara gaj).

4.2. Bonitatea beneficiarului — persoana juridica: a) activitatea este continua si
genereazad venituri/profituri suficiente pentru achitarea obligatiilor fata de Companie si
fata de terti, precum si pentru asigurarea fiabilitatii afacerii; b) dispune de surse
alternative de rambursare (active al caror valorii depaseste obligatiile, venituri
suplimentare — chirii, dividende, remitente etc.); c¢) asigura aport propriu conform
cerintelor interne; d) ofera acoperire cu gaj si/sau fidejusiuni, conform produsului.

4.3. Indicatorii aplicati la verificarea bonitatii (conform Regulamentului BNM nr.
60/2026 si politicii interne): a) capacitatea de plata / RSDV — raportul dintre serviciul
datoriei (plata lunara la credit + alte obligatii de credit) si venitul net al clientului; b)
satisfacerea cerintelor de asigurare — RCG:

raportul dintre credite si garantii nu poate depasi, de reguld, 80 % in cazul bunurilor
imobile;



raportul dintre credite si garantii nu poate depasi, de reguld, 50 % in cazul bunurilor
mobile.

4.4, Adunarea generala a asociatilor Companiei, prin proces-verbal, poate aproba, n
cazuri justificate (in special pentru investitii cu titlu profesional), depasirea valorilor de
mai sus ale RCG, cu respectarea cerintelor de creditare responsabila si a evaluarii
riscului.

4.5. Evaluarea bonitdtii se bazeaza primordial pe capacitatea de rambursare din
venituri, nu pe recuperarea fortatd din gaj. Compania nu acorda credit daca evaluarea
arata ca debitorul ar asuma obligatii care exceda capacitatea sa financiara.

Capitolul V. Criteriile si conditiile de acordare si rambursare a creditelor

5.1. Convorbirile initiale si calificarea clientilor

5.1.1. Convorbirea initiald poate include discutii telefonice, prin e-mail, retele de
socializare, pe site-ul Companiei, intalniri la sediu sau vizite.

5.1.2. Administratorul, juristul sau asociatii poarta prima discutie cu clientul.

5.1.3. In cadrul preselectiei se apreciazi corespunderea criteriilor generale (sumi,
scop, garantii, varstd, activitdti nepermise), se explicd produsele potrivite, se prezinta
calculele (inclusiv DAE si costul total pentru consumatori) si se raspunde la intrebari.

5.1.4. Clientului 1 se pune la dispozitie toatd informatia obligatorie conform Legii nr.
1/2018, Legii nr. 202/2013 si actelor de dezvaluire a informatiei, disponibild si pe pagina
web oficiald a Companiei si pe panourile informative.

5.1.5. Se efectueaza identificarea clientului si a beneficiarului efectiv, verificarea
statutului de persoana expusd politic, a surselor de fonduri, conform legislatiei privind
prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului.

5.1.6. Se plaseaza oferta: tipul de produs, sumd, termen, DAE si costuri, explicatii
privind clauzele principale, rambursarea anticipatd, consecintele neachitarii. Se ofera
specimen de contract.

5.1.7. Clientului eligibil 1 se pune la dispozitie formularul de cerere si lista
documentelor necesare,

5.2. Depunerea cererii si a actelor

Solicitantul prezintd documentele in original si/sau copie. La depunere, se verifica
veniturile si cheltuielile, se comunica informatiile obligatorii, se solicitd consimtamantul
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si pentru verificarea istoriei de credit.

5.3. Examinarea cererii si luarea deciziei

Se introduc datele in sistem, se efectueazad verificari in baze de date publice si
private (BIC, instante, registre de bunuri etc.). Dosarul este inaintat Adunarii generale a
asociatilor, care aproba, refuza sau solicitd documente/garantii suplimentare.

5.4. Perfectarea actelor

In cazul aprobarii, se prezinta informatia precontractuald (inclusiv cost total si DAE)
cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de incheiere (termen ce poate fi redus cu
acordul scris al consumatorului). Se semneaza contractul de credit si actele de garantare.
Clientul suporta, de regula, cheltuielile de inregistrare a garantiilor; Compania poate
prelua aceste cheltuieli Tn cazuri justificate.

5.5. Eliberarea creditului

Se efectueaza dupa receptionarea tuturor documentelor semnate si inregistrate, in
numerar sau prin transfer bancar, pe baza cererii clientului.



5.6. Rambursarea creditului

Clientul este responsabil de rambursarea la termen. Compania ofera multiple
modalititi de plati (numerar la sediu, transfer bancar etc.). In caz de situatii neprevazute,
clientul este obligat sa informeze Compania pentru gasirea de solutii amiabile.

5.7. Monitorizarea creditelor

Include verificarea utilizarii conform scopului, a platilor, actualizarea datelor,
analiza situatiei financiare, reevaluarea gajului etc. In caz de deteriorare a calititii, se
trece la masuri de recuperare (contact telefonic, SMS, scrisori, vizite, notificari,
restructurare, cesiune catre companii de colectare, executare a gajului).

5.8. Executarea silita a gajului

In caz de neexecutare, Creditorul gajist are dreptul si exercite toate drepturile din
contract si din lege. Debitorul gajist, prin semnarea contractului, 1s1 exprima acordul cu
privire la transmiterea in posesie sau achizitionarea obiectului gajului de catre Creditor,
fara procedura judecatoreasca, in conditiile legii.

Vanzarea se face la pret comercial rezonabil, dupd evaluare independenta (costul
evaluadrii este suportat de Debitor). Publicitatea se asigurd prin mijloace de informare in
masa. Pretul poate fi redus treptat (nu mai mult de 10 % la fiecare 3 luni) daca bunul nu
se vinde. Debitorul poate propune cumpiritori alternativi pana la vanzare. In alte situatii
se aplica Codul de executare.

5.9. Achitarea deplina

Dupa rambursarea integrala, Compania elibereaza, la cerere, scrisoarea de ridicare a
interdictiilor si confirmarea stingerii obligatiilor.

Capitolul VI. Costul total al serviciului, modul de calcul al dobénzii si al
penalitatilor

6.1. Costul total al serviciului include dobanda, comisioanele, taxele si orice alte
costuri cunoscute de creditor, cu exceptiile legale.

6.2. Dobanda se aplica la suma creditului acordat pe toatd durata (inclusiv
prelungiri) si este, de reguld, o rati fixi. In caz de rambursare anticipati (integrald sau
partiald), dobanda se calculeazad asupra sumei restante pana la data rambursarii efective.

6.3. Clientul are dreptul sa ramburseze creditul anticipat, integral sau partial, iar
Compania este obligata sa accepte rambursarea.

6.4. In caz de nerambursare la scadenti sau nerespectare a graficului, se pot aplica
penalitati de ntarziere, in limitele stabilite de Legea nr. 202/2013 inclusiv plafonul de
0,04 % pe zi pentru consumatori si pana la 0,5% pe zi pentru restul categoriilor, calculata
din valoarea totald a creditului pentru celelalte plati (comisioane, taxe, penalititi) si
interdictiile privind costul total care depaseste valoarea debursatd (cu exceptiile pentru
creditele imobiliare garantate).

6.5. Compania poate acorda, in conditii justificate, perioade de gratie (vacantd) la
plata dobanzii, proportional cu durata contractului. Dobanda aferenta perioadei de gratie
se achitd pana la scadenta finald sau conform clauzelor speciale.

6.6. Toate componentele costului, modul de calcul al dobanzii, al DAE si al
penalitdtilor sunt dezvaluite transparent in informatia precontractuald, in contract si pe
site-ul Companiei.



Capitolul VII. Protectia datelor cu caracter personal, confidentialitate si
reclamatii

7.1. Prelucrarea datelor cu caracter personal se face cu respectarea Legii nr.
133/2011 si a consimtamantului clientului (sau a altor temeiuri legale). Clientul este
informat cu privire la drepturile sale de acces, rectificare, stergere, opozitie etc.

7.2. Informatiile obtinute in legaturd cu clientii sunt confidentiale, cu exceptiile
prevazute de lege.

7.3. Clientii pot depune reclamatii la sediul Companiei, prin e-mail sau pe site.
Compania examineaza reclamatiile in termenele legale si informeaza clientul cu privire la
rezultat. Clientul are dreptul sd se adreseze autoritatii de supraveghere (Banca Nationala
a Moldovei) si instantelor de judecata.

Capitolul VIII. Prevenirea si combaterea spalarii banilor
si a finantarii terorismului

8.1. Compania, in calitate de entitate raportoare in sensul Legii nr. 308/2017 cu
privire la prevenirea si combaterea spaldrii banilor si finantdrii terorismului, aplica
masuri de cunoastere a clientelei (KYC), de identificare a beneficiarului efectiv, de
evaluare a riscurilor si de monitorizare permanenta a relatiilor de afaceri, in conformitate
cu legea mentionatd, cu actele normative secundare emise de Serviciul Prevenirea si
Combaterea Spalarii Banilor (SPCML) si cu politica internd a Companiei in domeniul
prevenirii spalarii banilor si finantarii terorismului.

8.2. Identificarea si verificarea clientului 8.2.1. Inainte de stabilirea relatiei de
afaceri sau de efectuarea unei tranzactii ocazionale, Compania identificd clientul
(persoand fizica sau juridicd) si verificad identitatea acestuia pe baza documentelor,
datelor sau informatiilor obtinute dintr-o sursd sigura si independentd. 8.2.2. Pentru
persoanele fizice se solicitd, dupa caz: actul de identitate valabil, dovada domiciliului,
informatii privind ocupatia si sursele de venit. 8.2.3. Pentru persoanele juridice se
solicitd: documentele de constituire, extrasul din registrul de stat, actele de identitate ale
administratorilor si reprezentantilor legali, structura de proprietate si de control. 8.2.4.
Identificarea se completeaza cu verificarea in listele de sanctiuni internationale, in bazele
de date publice si private, precum si prin alte mijloace legale.

8.3. Identificarea beneficiarului efectiv Compania identifica beneficiarul efectiv al
clientului persoana juridica sau al aranjamentului juridic si ia masuri rezonabile pentru a
verifica identitatea acestuia, astfel incat sa cunoasca cine este persoana fizica care detine
sau controleaza, in ultima instanta, clientul.

8.4. Persoane expuse politic (PEP) 8.4.1. Compania determina daca clientul sau
beneficiarul efectiv este o persoand expusa politic, un membru al familiei acesteia sau o
persoand cunoscutd ca fiind asociat apropiat. 8.4.2. In cazul identificarii unei persoane
expuse politic, se aplicd masuri sporite de cunoastere a clientelei, inclusiv aprobarea
conducerii de rang superior pentru stabilirea sau continuarea relatiei de afaceri 1 masuri
sporite de monitorizare.

8.5. Evaluarea riscului 8.5.1. Compania efectueaza o evaluare a riscului de spalare a
banilor si de finantare a terorismului asociat clientului, produsului, canalului de
distributie si zonei geografice. 8.5.2. In functie de nivelul de risc identificat (scizut,



mediu sau ridicat), se aplicd masuri simplificate, standard sau sporite de cunoastere a
clientelei.

8.6. Monitorizarea permanentd a relatiet de afaceri Compania monitorizeaza
permanent relatiile de afaceri, inclusiv examinarea tranzactiilor efectuate pe parcursul
relatiel, pentru a se asigura ca acestea sunt conforme cu cunostintele pe care le detine
despre client, despre profilul de activitate si de risc al acestuia, precum si despre sursa
fondurilor.

8.7. Raportarea tranzactiilor suspecte si a altor informatii 8.7.1. Orice angajat al
Companiei care are suspiciuni sau motive rezonabile de a suspecta ca fondurile provin
din activitati infractionale sau sunt legate de finantarea terorismului este obligat sa
raporteze imediat suspiciunea persoanei responsabile de prevenirea spdldrii banilor din
cadrul Companiei. 8.7.2. Compania transmite catre SPCML rapoarte privind tranzactiile
suspecte, tranzactiile care depdsesc pragurile stabilite de lege si orice alte informatii
solicitate, in termenele si in modul prevazute de legislatie. 8.7.3. Este interzisa divulgarea
catre client sau catre terti a faptului ca a fost transmis un raport de tranzactie suspecta
(interdictia de ,,tipping-oft™).

8.8. Pastrarea evidentelor Compania pastreaza evidentele privind identificarea
clientilor, beneficiarilor efectivi, documentele justificative ale tranzactiilor si rapoartele
transmise pe o perioadad de cel putin 5 ani de la incetarea relatiei de afaceri sau de la data
tranzactiei ocazionale, ori pe o perioadd mai lunga daca legislatia o cere.

8.9. Formarea profesionald si responsabilitatile 8.9.1. Compania asigura instruirea
periodica a personalului cu privire la cerintele Legii nr. 308/2017, la indicatorii de
suspiciune si la procedurile interne. 8.9.2. Persoana desemnata responsabila de prevenirea
spalarii banilor si a finantdrii terorismului coordoneaza aplicarea masurilor, intocmeste
rapoartele catre SPCML si informeaza conducerea Companiei. 8.9.3. Nerespectarea
prevederilor prezentului capitol atrage raspunderea disciplinard, civila sau penald, dupa
caz, conform legislatiei.

8.10. Prevederile prezentului capitol se completeaza cu Politica interna a Companiei
privind prevenirea si combaterea spalarii banilor si a finantdrii terorismului si cu
instructiunile detaliate aprobate de conducere.

Capitolul IX. Dispozitii finale si tranzitorii

9.1. Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobarii de citre Adunarea
generald a asociatilor Companiei.

9.2. Prevederile prezentului Regulament sunt obligatorii pentru intregul personal al
Companiei.

9.3. Regulamentul poate fi completat si modificat ori de cate ori este necesar, pentru
adaptarea la modificarile legislative, la Politica de creditare sau la alte reglementari
interne. Orice modificare se aproba de Adunarea generald a asociatilor si se aduce la
cunostinta personalului si, dupa caz, a clientilor.

9.4. Tn caz de conflict intre prevederile prezentului Regulament si dispozitiile legii,
prevaleaza legea.

9.5. Prezentul Regulament se publicd pe pagina web oficiala a Companiei, conform
cerintelor Legii nr. 1/2018.



